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,ODbjavljivanje ove publikacije podrzala je Ekumenska inicijativa Zena iz Omisa,
Hrvatska. Pisani tekstovi objavljeni u publikaciji odrazavaju iskljucivo stavove njihovih
autora/-ica i ne predstavljaju nuzno i sluzbene stavove ElZ-a.”

,Ekumenska inicijativa Zena (EIZ) hrvatska je neprofitna organizacija koja kroz svoj
program dodjele financijskih potpora podrzava projekte i razvoj bazi¢nih organizacija
kojima upravljaju Zene te teologinje u Hrvatskoj, Bosni i Hercegovini, Crnoj Gori,
Makedoniji, na Kosovu i u Srbiji. EIZ je posveé¢ena osnazivanju uloge Zene u jadanju
civilnog i medureligijskog dijaloga te potencijala vjere kao pozitivhog faktora socijalne
promjene kroz izgradnju mira i pomirenja. S obzirom na svoj regionalni profil, EIZ
osigurava aktivisticama iz svoje mreZze mogucnost susreta te razmjenu iskustava s
ciliem vece vidljivosti njihova rada i ve¢e mogucnosti za pristup resursima.”



Uvod

Predstavljamo Vam jednostavan instrument za pracenje vjestina i ponasanja u€enika/ca
vaznih za nenasilno rjeSavanje sukoba u razredu koji smo razvili u suradniji s izv. prof.
dr. sc. Silvijom Rucevi¢ s Odsjeka za psihologiju Filozofskog fakulteta Osijek. Nadamo
se da ¢e vam ovi upitnici olakSati pracenje socijalnih vjestina u Vasim razredima te da
¢e Vam biti od koristi za trajno pracenje potreba u€enika/razreda i planiranje rada na
razvoju tih zivotno vaznih kompetencija.

MSvijet je organizacija posvecena promociji i razvoju vjestina medijacije (posredovanja)
ali i promociji i razvoju kompetencija za nenasilno rjeSavanje sukoba na svim razinama
u nasoj zajednici. Kako se dugi niz godina bavimo rjeSavanjem sukoba, primijetili smo
da je jedno usko grlo manjak kreativnosti kod traganja za rjeSenjima, a drugo vrlo niska
razina vjestina prepoznavanja i imenovanja vlastitih osjecaja i potreba. Stoga smo
razvili set od tri igre i desetak aktivnosti Putolov koji se bavi bas tim dvama podrucjima.
Trecu priliku za Sirenje suradnickog nacina rjeSavanja sukoba vidimo u radu na razvoju
potrebnih vjestina i znanja kroz nas obrazovni sustav. Osim treninga koje organiziramo
za nastavnike i ¢lanove/ice stru€nih sluzbi, razvili smo instrument za pracenje
prethodno navedenih kompetencija i nadamo se da Ce to biti poticaj za planski pristup
utemeljen na procjeni potreba na razini svakog razreda i pojedinca.

Trajno pracenje potreba daje bolji uvid u stanje u grupi te olakSava planiranje rada na
razvoju socijalnih kompetencija kroz cijelo Skolovanje. Takoder, ovaj instrument, ako se
promatra kao lista vjeStina, ponasanja i stavova, podsjeca osobe koji ga koriste koje to
vjestine, koji pristupi i principi te koja ponaSanja pridonose nenasilnom i kreativhom
rjeSavanju sukoba i tako se moze i koristiti. U razredima u kojima su roditelji
zainteresirani i Zzele suradivati s razrednicom, provodenje upitnika s roditeljima na
jednom roditeljskom sastanku moze roditeljima koristiti da steknu dojam o tome Sto je to
nenasilno rjieSavanje sukoba. Moze sluziti i kao poticaj za razgovor u kojem ih mozete
poblize informirati o toj temi. To je i prilika da si roditelji osvijeste da se te vjestine mogu
nauciti te da vide na kojim vjeStinama bi oni sami mogli poraditi, odnosno koja
ponasanja bi se mogli potruditi promijeniti.

Razvili smo tri upitnika. Svaki se koristi u razli€itim situacijama i razli¢itom dinamikom.

Prvi upitnik "Rjesavanje sukoba u razredu" koristi se za procjenu potreba u razredu s
djecom koja nisu medijatori. Kroz upitnik mozete dobiti uvid kako ucenici/e sami
rieSavaju svoje sukobe te tko od njih ve¢ mozda djeluje u razredu kao neformalni
medijator. Ovaj upitnik popunjava nastavnik/ca za svako dijete posebno.

Drugi upitnik "Medijacija" se koristi za procjenu potreba za razvojem kompetencija
medijatora/ica raznih uzrasta. Ovaj upitnik popunjava nastavnik/ca za svako dijete
posebno tj. supervizor za odrasle medijatore. MoZe i sam medijator/ica popuniti upitnik
za sebe (odrasle punoljetne osobe).



Treéi je "Medijacija - dogovorno rjeSavanje sukoba uz pomo¢ tre¢e osobe od
povjerenja" koji se povremeno moze iskoristiti da vidite kako ucenici/ce koji nisu
medijatori razmisljaju o medijaciji, Sto znaju i koje karakteristike medijacije razumiju, a
8to im je joS nejasno, a kako bi bili dovoljno informirani za trazenje pomoci od
medijatora. Ovaj upitnik popunjavaju ucenici/e svatko za sebe te predaju nastavniku/ci.

Kod upitnika koje popunjava nastavnik moguce je da Cete, nakon $to ispunite nekoliko
upitnika, primijetiti da su sli€nosti medu nekom djecom jako velike te éete mozda modi
imati jedan upitnik za nekoliko u€enika/ca u koji ¢ete upisivati grupno odgovore za
ucenike/ce slicne razine (vecinom istih odgovora) gdje onda s desne strane moZete
upisivati napomene za onu djecu koja odudaraju od odgovora zastuplijenog za vedinu
djece te podskupine.

Svi se upitnici mogu koristiti od prvog razreda osnovne $kole s tim da trebate biti svjesni
da ¢e u tom razdoblju Zivota djeca imati nisku razinu vjestina tj. da ¢e njihov ukupan
broj bodova biti vrlo nizak, a va$ zadatak ¢e biti da odaberete najosnovniju jednu ili
nekoliko vjestina i ponasanja koja mozete polako i postepeno razvijati te Skolske
godine. Za razvoj socijalnih kompetencija potreban je dugotrajan ali kontinuiran i
postepen rad prilagoden potrebama i kapacitetima vaseg razreda. Osim toga, vazno je
da i sebe pogledate kroz ovaj upitnik i samoprocjenom pokuSate osvijestiti svoje prilike
za poboljSanje jer je isto toliko vazno da djeci budete model za ponasSanja koja Zelite da
razviju. Nema nista loSe u tome da rastete zajedno, da djeca vide da ste i Vi otvoreni za
mijenjanje i usvajanje novih vjestina tj. da svi mozemo koristiti prilike za uc€enje i razvoj
cijeli Zivot.

Sonja Kersten
Voditeljica izvrSnog tima MSvijeta



NENASILNO RJESAVANJE SUKOBA

Ovdje su nabrojane neke vjestine i ponaSanja koja se mogu, ali i ne moraju odnositi na
pojedinog ucenika/uéenicu. Molimo Vas da za svako ponasanje/vjestinu date procjenu od 1
(nimalo razvijena) do 5 (iznimno razvijena). Veca brojka ukazuje na bolje razvijene vjestine i
ponasanja koja su iznimno vazZzna za nenasilno rijeSavanje sukoba.

IME | PREZIME UCENIKA/UCENICE:

I. ODNOSI tijekom rjeSavanja sukoba u razredu

Opce vjestine

Procjena

Primjedba (opisno
(1-5) jedba (opisno)

Slusa sa zanimanjem.

Koristi adekvatan govor tijela i kontakt o¢ima.

Prikladno koristi humor (ako ga koristi).

Prati govor tijela, kao i verbalne znakove te
vodi raduna o neverbalnim znakovima
sudionika sukoba.

Koristi jezik kojeg svi ukljueni razumiju.

Adekvatno koristi parafraziranje i sazimanije.

Ako nesto ne razumije pokusava to Sto prije
razjasniti.

Uspjesno se nosi s vlastitim neugodnim
emocionalnim stanjima koja bi mogla ugroziti
dijalog (npr. nervoza, uznemirenost i sl.).

Promisli prije nego li nesto kaze/pita jer je
svjestan/na da se rije€i mogu pogresno
shvatiti.

Ima povjerenja da zajedno mogu naci
rieSenje koje ¢e svima odgovarati.

Zaustavlja sukob/razgovor ako vidi da
eskalira (prema moguéem nasilju) i predlaze
medijaciju ili trazi pomo¢ odrasle osobe.




Odnosi sa sudionicima sukoba

Procjena

Primjedba (opisno
(1-5) jedba (opisno)

Djeluje umiruju¢e na sudionike sukoba.

UspjesSno uspostavlja odnos sa sudionicima
sukoba (govori o sebi, sudionici sukoba imaju
povjerenja, suraduju - odgovaraju na pitanja,
slu$aju kada govori sl.).

Stiti integritet svih ukljugenih (npr. ne vrijeda,
ne procjenjuje, te bez obzira na vlastita
uvjerenja poStuje privatnost i razliCitosti
sudionika sukoba, odnosno njihov
svjetonazor, moralna i vjerska uvjerenja itd.).

Poticanje razumijevanja medu sudionicima sukoba

Procjena

Primjedba (opisno
(1-5) jedba (opisno)

Postavlja otvorena pitanja, preoblikuje’,
parafrazira druge i sazima do tada receno,
kako bi provjerio/la je li dobro
razumio/razumijela.

Otvoreno govori 0 svojim osjecajima i
potrebamalinteresimal/vrijednostima.

Iskazuje empatiju? i razumijevanje
perspektive ostalih sudionika sukoba.

Pomaze da se pronade zajedni¢ka definicija
problema (npr. saZima i parafrazira ono $to

su drugi rekli, povezuije i istiCe ono $to im je
zajednicko).

1 sazima / parafrazira re€eno bez okrivljavanja i (pr)ocjenjivanja
2 trudi se prepoznati i izreéi osjecaje i potrebe sudionika sukoba, te provijeriti je li dobro razumio/la



Poticanje ravnopravnosti medu sudionicima sukoba

Procjena
(1-5)

Primjedba (opisno)

Aktivno uklju€uje sve sudionike sukoba u
dijalog i raspravu.

Prepoznaje kada postoji neravnopravnost
medu sudionicima sukoba te prikladno
reagira (npr. poti¢e povucenu osobu da kaze
svoje misljenje, prekida proces i poziva
odraslu osobu u pomoc itd.).

PotiCe suradnju tijekom razgovora.

Il. UPRAVLJANJE PROCESOM

Sudionike iz ,ukopanih® pozicija
preusmjerava prema interesima/potrebama
te mogucéim rjeSenjima.

Ras¢lanjuje slozene situacije na vise manjih
problema.

Identificiranje interesa/potreba sudion

ika sukoba

Procjena
(1-5)

Primjedba (opisno)

Identificira i pojedinacne i zajedniCke
interese/potrebe sudionika sukoba.

Omogucuje dovoljno vremena svim
sudionicima sukoba da izraze svoje stavove i
istraZe svoje interese/potrebe (ne prekida,
ima strpljenja slusati i pokazuje zanimanje).

Razjasnjava nesporazume i krive
pretpostavke.




Upravljanje sukobom

Procjena
(1-5)

Primjedba (opisno)

Izjave oblikuje tako da promic€u suradnju i
dovode do deeskalacije sukoba medu
sudionicima sukoba (npr. pazljivo slusa, daje
do znanja da razumije i prihvaca osjecaje i
stavove sudionika sukoba, ne osuduje i ne
analizira, ne vrijeda ili omalovazava, ne
okrivljuje pojedine sudionike, fokusira se na
temu Cak i ako je neugodna, govori u svoje
ime i o sebi/Ja recenice)

Usmjerava fokus na problem, a ne na
osobu/osobe.

Koristi razli€ite intervencije (npr. otvorena
pitanja, podpitanja, parafraziranje,
sazZimanje, preoblikovanje) kako bi
dobio/dobila pojasnjenje.

ll. UPRAVLJANJE SADRZAJEM

Identificiranje i upravljanje informacijama

Procjena
(1-5)

Primjedba (opisno)

Povezuje i organizira nove i stare informacije.

Razbija slozene informacije u manje cjeline.

Koristi razli€ita (vecinom otvorena) pitanja
kako bi prikupio/la informacije.




Osmisljavanje i primjena rjeSenja

Procjena

Primjedba (opisno
(1-5) jedba (opisno)

Predlaze i odabire rjeSenja koja najbolje
odgovaraju zajednickim, kao i individualnim
interesima/potrebama.

Jasno kaze ako nije zadovoljan/na
rieSenjem.

Provjerava je li rjieSenje konkretno, jasno i
provedivo.

Pridrzava se dogovorenog rjeSenja ili trazi
nove pregovore (ne mijenja dogovor
samostalno bez znanja ostalih sudionika
sukoba).




ZAMKE

U nastavku su nabrojane neke zamke u koje se moze ,,upasti“ tijekom rjeSavanja
sukoba. Molimo Vas da za svako pona$anje/vjestinu date procjenu od 1 (nimalo
prisutna) do 5 (iznimno prisutna). Visi rezultat ukazuje na poteSkoce, odnosno
vjestine na kojima bi trebalo dodatno raditi jer predstavljaju potencijalne prepreke u

rjeSavanju sukoba.

Procjena
(1-5)

Primjedba (opisno)

Voli voditi glavnu rijec.

Sukob i izjave drugih prima vrlo osobno i ima
tendenciju tumacditi ih kao napad.

Namecde vlastite stavove, namece vlastite
odluke i zanemaruje one koje donose sudionici
sukoba.

(Pr)osuduje jednog ili vise sudionika sukoba.

Okrivljava druge i/ili istraZuje tko je prvi poceo.

Prisiljava sudionike sukoba na razotkrivanje
osjecaja zbog Cega se osjecaju ranjivima.

Prekida sudionike sukoba kada su ukljuceni u
produktivnu raspravu.

Zauzima stranu jednog od sudionika sukoba.

Dominira tijekom razgovora.

Dopusta jednom od sudionika sukoba da
dominira tijekom razgovora.

Uvijek prihvaca izjave sudionika sukoba bez
popratnih pitanja/pojasnjenja.

Pretjerano se usmjerava na odredene aspekte
problema.

Osjeca izrazitu neugodu zbog sukoba.

Ne razumije u potpunosti u ¢emu je problem i
ne trudi se razumijeti (ne pita).

Fokusira se na prosla ponasanja koja nisu
povezana s aktualnim problemom.

Daje savjete.

Ogranicava kreiranje rjeSenja.

Pozuruje donoSenje odluka i postizanje
sporazuma.




MEDIJACIJA

U nastavku su nabrojane neke vjestine i ponasanja u medijaciji koja se mogu, ali i ne
moraju odnositi na pojedinog ucenika/osobu. Molimo Vas da za svako pona$anje/vjestinu
date procjenu od 1 (nimalo razvijena) do 5 (iznimno razvijena). Veca brojka ukazuje na bolje
razvijene vjestine i ponasanja koja su medijatorima iznimno vaZna u njihovom radu.

IME | PREZIME UCENIKA/OSOBE:

. ODNOSI U MEDIJACIJI

Opce vjestine

Procjena
(1-5)

Primjedba (opisno)

SluSa sa zanimanjem.

Koristi adekvatan govor tijela i kontakt oCima.

Prati govor tijela, kao i verbalne znakove te
vodi raduna o neverbalnim znakovima
sudionika sukoba.

Koristi jezik kojeg svi sudionici sukoba
razumiju.

Adekvatno koristi parafraziranje i sazimanje.

Ako nesto ne razumije pokusava to Sto prije
razjasniti.

Sukladno verbalnim i neverbalnim reakcijama
sudionika sukoba prilagodava daljnju
komunikaciju.

Prikladno koristi humor (ako ga koristi).

Uspjesno se nosi s viastitim neugodnim
emocionalnim stanjima koja bi mogla ugroziti
medijaciju (npr. nervoza, uznemirenost i sl.).

Promisli prije nego li nesto kaze/pita jer je
svjestan/na da se rije€i mogu pogresno
shvatiti.




Odnosi sa sudionicima sukoba

Procjena

Primjedba (opisno
(1-5) jedba (opisno)

Djeluje umiruju¢e na sudionike sukoba.

Uspjesno uspostavlja odnos sa sudionicima
sukoba (uspostavlja siguran prostor,
povjerenje, uvazava sve prisutne, svi suraduju
s medijatorom/medijatoricom).

Stiti integritet sudionika sukoba (npr. ne
vrijeda, ne procjenjuje, te bez obzira na
vlastita uvjerenja postuje privatnost i
razliCitosti sudionika sukoba, odnosno njihov
svjetonazor, moralna i vjerska uvjerenja itd.).

Uspostavlja ucinkovita pravila za komunikaciju
tijekom medijacije.

Poticanje razumijevanja medu sudionicima sukoba

Procjena

Primjedba (opisno
(1-5) j (opisno)

Postavlja otvorena pitanja, parafrazira,
preoblikuje®, prekida kada je to primjereno i
sazima do tada re€eno.

Kod sudionika sukoba poti¢e empatiju i
razumijevanje perspektive drugih sudionika
sukoba.

PomaZze sudionicima sukoba da pronadu
zajedni¢ku definiciju problema (npr. sazima i
parafrazira ono $to je rekao/la svaki od
sudionika sukoba, upravlja procesom,
povezuije i istiCe ono §to im je zajednicko,
podsjeca sudionike zasto su izabrali
medijaciju® itd.).

Sudionike sukoba iz ,ukopanih® pozicija
preusmjerava prema interesima/potrebama te
mogucim rjeSenjima.

W

sazima / parafrazira re¢eno bez okrivljavanja i (pr)ocjenjivanja

trudi se prepoznati i izreéi osjecéaje i potrebe sudionika sukoba, te provjeriti je li dobro razumio/la
u pozitivnom smislu isti¢e neku/e od prednosti medijacije (ne koristi kao prijetnju tj. podsje¢anje
Sto se moZe dogoditi ako se ne dogovore i npr. zavrSe kod ravnatelja, na sudu (za odrasle) i sl.)




Poticanje ravnopravnosti medu sudionicima sukoba

Procjena
(1-5)

Primjedba (opisno)

Aktivno ukljuCuje sve sudionike sukoba u
dijalog i raspravu.

Prepoznaje kada postoji neravnopravnost
medu sudionicima sukoba te prikladno reagira
(npr. poti¢e manje aktivhu osobu da kaze
svoje misljenje, prekida proces i poziva
odraslu osobu u pomo¢/prekida proces kako
bi se posavjetovao/la sa supervizorom ili
dobio/la pomo¢ komedijatora itd.).

PotiCe suradnju u medijacijskom procesu.

Il. UPRAVLJANJE PROCESOM MEDIJACIJE

Primjenjuje korake medijacije.

Sudionike sukoba iz pozicija preusmjerava
prema interesima, potrebama te moguéim
rieSenjima.

Dobro suraduje s komedijatorom (npr. ne
upada mu/joj u rije¢, nadovezuje se na
komedijatoraii sl.)

Odlu€uje od &ega ¢e krenuti, odnosno
redoslijed koraka.

Rasclanjuje slozene situacije na viSe manijih
problema te odabire kojim ¢e se redoslijedom
rieSavati.

Po potrebi se vra¢a na prethodne korake ako
primijeti da sudionici sukoba nisu jos sve
izrekli Sto su trebali.

Pravi stanku kada vidi da su se sudionici
sukoba umorili.

Zaustavlja proces na adekvatnom mjestu,
dogovara nastavak te se zahvaljuje na
povjerenju i suradnji, sazima postignuc¢a i
Cestita.




Odgovorno se priprema za medijaciju.
Pojasnjenje odgovorne pripreme:
* Uc¢enici 5.-8. razreda: priprema za
rad u paru, priprema prostora
* Odrasli: priprema protokola, priprema
suglasnosti, odrZani odvojeni sastanci
na pocetku, dodatna priprema
potrebna za specifi€an slucaj-npr.
logistiCka priprema za ukljucivanje
struCnjaka (npr. geodeta, psihologa,
odvjetnika i sl.).

Identificiranje interesa/potreba sudion

ika sukoba

Procjena

1-5)

Primjedba (opisno)

Identificira i pojedinacne i zajednicke
interese/potrebe sudionika sukoba.

Omogucuje dovoljno vremena svakom
sudioniku sukoba da izrazi svoje stavove i
istraZi svoje interese/potrebe.

Razjasnjava nesporazume i krive
pretpostavke.

Upravljanje sukobom

Procjena
(1-5)

Primjedba (opisno)

Izjave oblikuje tako da promic¢u suradnju i
dovode do deeskalacije sukoba medu
sudionicima sukoba (npr. pazljivo slusa, daje
do znanja da razumije i prihvacéa osjeéaje i
stavove sudionika sukoba, ne osuduje i
analizira, ne vrijeda ili omalovazava, ne
okrivljuje pojedine sudionike, fokusira se na
temu Cak i ako je neugodnai sl.).

Osigurava da je fokus na problemu, a ne na
osobi/osobama.

Koristi razli€ite intervencije (npr. otvorena
pitanja, podpitanja, parafraziranje, sazimanje,
preoblikovanje) kako bi svi dobili pojasnjenje.

Postavlja granice i pravila komunikacije.




ll. UPRAVLJANJE SADRZAJEM MEDIJACIJE

Identificiranje i upravljanje informacijama

Procjena

Primjedba (opisno
(1-5) j (opisno)

PomaZze sudionicima sukoba da povezuju i
organiziraju nove i stare informacije.

Ras&c¢lanjuje sloZzene informacije u manje
cjeline.

Koristi razli¢ita (vec¢inom otvorena) pitanja
kako bi prikupio/prikupila informacije.

Osmisljavanje i primjena rjeSenja

Procjena

Primjedba (opisno
(1-5) j (opisno)

PotiCe sudionike na izlistavanje Sto vise
rieSenja i pri tome koristi smjernice za oluju
ideja kako bi pokuSali do¢i do Sto kreativnijih,
tesko dostupnih i novih opcija.

Pomaze sudionicima sukoba da odaberu
potencijalna rjeSenja koja najbolje odgovaraju
njihovim zajednickim, kao i individualnim
interesima/potrebama.

Provjerava je li rjeSenje konkretno (tko, Sto,
(do)kada...), jasno i provedivo (ako nije,
nadopunjava zajedno sa sudionicima sukoba).

Provjerava sa sudionicima sukoba jesu li
zadovoljni rjeSenjem.

Podsjeéa sudionike sukoba da se moze
dogovoriti novo rieSenje ukoliko im ovo ne
bude odgovaralo u buducnosti.




ZAMKE

U nastavku su nabrojane neke zamke u koje pojedinci mogu ,,upasti“ tijekom
medijacije. Molimo Vas da za svako pona$anje/vjestinu date procjenu od 1 (nimalo
prisutna) do 5 (iznimno prisutna). Visi rezultat ukazuje na poteskoce, odnosno vjestine na
kojima bi trebalo dodatno raditi jer predstavijaju potencijalne prepreke u provedbi medijacije.

Procjena

(1-5) Primjedba (opisno)

Voli voditi glavnu rijec.

Izrazava vlastite stavove, namece vlastite
odluke i zanemaruje one koje donose
sudionici sukoba.

(Pr)osuduje jednog ili sve sudionike sukoba.

Prisiljava sudionike sukoba na razotkrivanje
osjecaja zbog Cega se osjecaju ranjivima.

Prekida sudionike sukoba kada su uklju€eni u
produktivnu raspravu.

Zauzima stranu jednog od sudionika sukoba.

Istrazuje tko je "prvi poCeo".

Dopusta jednom od sudionika sukoba da
dominira tijekom razgovora.

Uvijek prihvaca izjave sudionike sukoba bez
popratnih pitanja/pojasnjenja.

Pretjerano se usmjerava na odredene
aspekte problema.

Osjeca izrazitu neugodu zbog sukoba.

Ne razumije u potpunosti u ¢emu je problem i
ne trudi se razumijeti (ne pita).

Omogucduje sudionicima sukoba da se
fokusiraju na proSla ponasanja koji nisu
povezana s aktualnim problemom.

Daje savjete.

OgraniCava kreiranje rieSenja.

PoZuruje donoSenje odluka i postizanje
sporazuma.

Unakrsno ispituje jednog ili sve sudionike.

Izigrava odvjetnika/savjetnika.

Predlaze rjeSenja.




MEDIJACIJA - dogovorno rieSavanje sukoba

uz pomoc trece osobe od povjerenja

IME | PREZIME UCENIKA/OSOBE:

Za svaku od dolje navedenih tvrdnji oznaci s ,X* koliko se slaze$ s njom (stavi ,X“ u pojedinu
kucicu). Molimo te da odgovori$ §to je iskrenije moguce. Nema tocnih i neto€nih odgovora.

Uopce
se ne

slazem

Uglavhom
se ne

slazem

Niti se

slazem

niti se
ne

slazem

Uglavhom

se slazem

U
potpunosti

se slazem

Medijacija je uCinkovit alat za
rieSavanje vecine sukoba.

Medijacija omogucuje sudionicima
sukoba da aktivno rade na
rieSavanju sukoba.

Cilj medijacije je otkriti tko je najvise
kriv za nastali sukob. R

Medijacijom se postizu rieSenja kojih
¢e se sudionici sukoba dobrovoljno
pridrzavati i u buducnosti.

Ako je potrebno, medijator tijekom
medijacije smije izreéi svoj stav i
misSljenje o sukobu i sudionicima
sukoba. R

Medijacija omogucava odrzavanje
odnosa medu sudionicima sukoba i
nakon sukoba.

Ponekad je u medijaciji nuzno
sudionike sukoba natjerati da se
dogovore. R

Medijacija se mozZe provoditi samo
nakon zavrSene posebne edukacije.

Medijacija je potpuno dobrovoljna, t;.
moze se odustati u svakom
trenutku.

Sve §to se govori tijekom medijacije
je povijerljivo, tj. ne smije se
prepri¢avati drugima.

Napomena. Visi rezultat ukazuje na pozitivniji stav prema medijaciji opcenito, osim kod izjava oznacenih s R




