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„Objavljivanje ove publikacije podržala je Ekumenska inicijativa žena iz Omiša, 
Hrvatska. Pisani tekstovi objavljeni u publikaciji odražavaju isključivo stavove njihovih 
autora/-ica i ne predstavljaju nužno i službene stavove EIŽ-a.“

„Ekumenska inicijativa žena (EIŽ) hrvatska je neprofitna organizacija koja kroz svoj 
program dodjele financijskih potpora podržava projekte i razvoj bazičnih organizacija 
kojima upravljaju žene te teologinje u Hrvatskoj, Bosni i Hercegovini, Crnoj Gori, 
Makedoniji, na Kosovu i u Srbiji. EIŽ je posvećena osnaživanju uloge žene u jačanju 
civilnog i međureligijskog dijaloga te potencijala vjere kao pozitivnog faktora socijalne 
promjene kroz izgradnju mira i pomirenja. S obzirom na svoj regionalni profil, EIŽ 
osigurava aktivisticama iz svoje mreže mogućnost susreta te razmjenu iskustava s 
ciljem veće vidljivosti njihova rada i veće mogućnosti za pristup resursima.”     
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Uvod

Predstavljamo Vam jednostavan instrument za praćenje vještina i ponašanja učenika/ca
važnih za nenasilno rješavanje sukoba u razredu koji smo razvili u suradnji s izv. prof. 
dr. sc. Silvijom Ručević s Odsjeka za psihologiju Filozofskog fakulteta Osijek. Nadamo 
se da će vam ovi upitnici olakšati praćenje socijalnih vještina u Vašim razredima te da 
će Vam biti od koristi za trajno praćenje potreba učenika/razreda i planiranje rada na 
razvoju tih životno važnih kompetencija.

MSvijet je organizacija posvećena promociji i razvoju vještina medijacije (posredovanja)
ali i promociji i razvoju kompetencija za nenasilno rješavanje sukoba na svim razinama 
u našoj zajednici. Kako se dugi niz godina bavimo rješavanjem sukoba, primijetili smo 
da je jedno usko grlo manjak kreativnosti kod traganja za rješenjima, a drugo vrlo niska 
razina vještina prepoznavanja i imenovanja vlastitih osjećaja i potreba. Stoga smo 
razvili set od tri igre i desetak aktivnosti Putolov koji se bavi baš tim dvama područjima. 
Treću priliku za širenje suradničkog načina rješavanja sukoba vidimo u radu na razvoju 
potrebnih vještina i znanja kroz naš obrazovni sustav. Osim treninga koje organiziramo 
za nastavnike i članove/ice stručnih službi, razvili smo instrument za praćenje 
prethodno navedenih kompetencija i nadamo se da će to biti poticaj za planski pristup 
utemeljen na procjeni potreba na razini svakog razreda i pojedinca. 

Trajno praćenje potreba daje bolji uvid u stanje u grupi te olakšava planiranje rada na 
razvoju socijalnih kompetencija kroz cijelo školovanje. Također, ovaj instrument, ako se 
promatra kao lista vještina, ponašanja i stavova, podsjeća osobe koji ga koriste koje to 
vještine, koji pristupi i principi te koja ponašanja pridonose nenasilnom i kreativnom 
rješavanju sukoba i tako se može i koristiti. U razredima u kojima su roditelji 
zainteresirani i žele surađivati s razrednicom, provođenje upitnika s roditeljima na 
jednom roditeljskom sastanku može roditeljima koristiti da steknu dojam o tome što je to
nenasilno rješavanje sukoba. Može služiti i kao poticaj za razgovor u kojem ih možete 
pobliže informirati o toj temi. To je i prilika da si roditelji osvijeste da se te vještine mogu 
naučiti te da vide na kojim vještinama bi oni sami mogli poraditi, odnosno koja 
ponašanja bi se mogli potruditi promijeniti.

Razvili smo tri upitnika. Svaki se koristi u različitim situacijama i različitom dinamikom. 

Prvi upitnik "Rješavanje sukoba u razredu" koristi se za procjenu potreba u razredu s 
djecom koja nisu medijatori. Kroz upitnik možete dobiti uvid kako učenici/e sami 
rješavaju svoje sukobe te tko od njih već možda djeluje u razredu kao neformalni 
medijator. Ovaj upitnik popunjava nastavnik/ca za svako dijete posebno. 

Drugi upitnik "Medijacija" se koristi za procjenu potreba za razvojem kompetencija 
medijatora/ica raznih uzrasta. Ovaj upitnik popunjava nastavnik/ca za svako dijete 
posebno tj. supervizor za odrasle medijatore. Može i sam medijator/ica popuniti upitnik 
za sebe (odrasle punoljetne osobe).
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Treći je "Medijacija - dogovorno rješavanje sukoba uz pomoć treće osobe od 
povjerenja" koji se povremeno može iskoristiti da vidite kako učenici/ce koji nisu 
medijatori razmišljaju o medijaciji, što znaju i koje karakteristike medijacije razumiju, a 
što im je još nejasno, a kako bi bili dovoljno informirani za traženje pomoći od 
medijatora. Ovaj upitnik popunjavaju učenici/e svatko za sebe te predaju nastavniku/ci.

Kod upitnika koje popunjava nastavnik moguće je da ćete, nakon što ispunite nekoliko 
upitnika, primijetiti da su sličnosti među nekom djecom jako velike te ćete možda moći 
imati jedan upitnik za nekoliko učenika/ca u koji ćete upisivati grupno odgovore za 
učenike/ce slične razine (većinom istih odgovora) gdje onda s desne strane možete 
upisivati napomene za onu djecu koja odudaraju od odgovora zastupljenog za većinu 
djece te podskupine. 

Svi se upitnici mogu koristiti od prvog razreda osnovne škole s tim da trebate biti svjesni
da će u tom razdoblju života djeca imati nisku razinu vještina tj. da će njihov ukupan 
broj bodova biti vrlo nizak, a vaš zadatak će biti da odaberete najosnovniju jednu ili 
nekoliko vještina i ponašanja koja možete polako i postepeno razvijati te školske 
godine. Za razvoj socijalnih kompetencija potreban je dugotrajan ali kontinuiran i 
postepen rad prilagođen potrebama i kapacitetima vašeg razreda. Osim toga, važno je 
da i sebe pogledate kroz ovaj upitnik i samoprocjenom pokušate osvijestiti svoje prilike 
za poboljšanje jer je isto toliko važno da djeci budete model za ponašanja koja želite da 
razviju. Nema ništa loše u tome da rastete zajedno, da djeca vide da ste i Vi otvoreni za
mijenjanje i usvajanje novih vještina tj. da svi možemo koristiti prilike za učenje i razvoj 
cijeli život.

Sonja Kersten
Voditeljica izvršnog tima MSvijeta
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NENASILNO RJEŠAVANJE SUKOBA
Ovdje su nabrojane neke vještine i  ponašanja koja se mogu, ali  i  ne moraju odnositi  na
pojedinog učenika/učenicu. Molimo Vas da za svako ponašanje/vještinu date procjenu od 1
(nimalo razvijena) do 5 (iznimno razvijena). Veća brojka ukazuje na bolje razvijene vještine i
ponašanja koja su iznimno važna za nenasilno rješavanje sukoba.

IME I PREZIME UČENIKA/UČENICE:___________________________________

I. ODNOSI tijekom rješavanja sukoba u razredu

Opće vještine

Procjena

(1-5)
Primjedba (opisno)

Sluša sa zanimanjem.

Koristi adekvatan govor tijela i kontakt očima.

Prikladno koristi humor (ako ga koristi).

Prati govor tijela, kao i verbalne znakove te 
vodi računa o neverbalnim znakovima 
sudionika sukoba.

Koristi jezik kojeg svi uključeni razumiju.

Adekvatno koristi parafraziranje i sažimanje.

Ako nešto ne razumije pokušava to što prije 
razjasniti.

Uspješno se nosi s vlastitim neugodnim 
emocionalnim stanjima koja bi mogla ugroziti
dijalog (npr. nervoza, uznemirenost i sl.).

Promisli prije nego li nešto kaže/pita jer je 
svjestan/na da se riječi mogu pogrešno 
shvatiti.

Ima povjerenja da zajedno mogu naći 
rješenje koje će svima odgovarati.

Zaustavlja sukob/razgovor ako vidi da 
eskalira (prema mogućem nasilju) i predlaže 
medijaciju ili traži pomoć odrasle osobe.
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Odnosi sa sudionicima sukoba

Procjena

(1-5)
Primjedba (opisno)

Djeluje umirujuće na sudionike sukoba.

Uspješno uspostavlja odnos sa sudionicima 
sukoba (govori o sebi, sudionici sukoba imaju
povjerenja, surađuju - odgovaraju na pitanja, 
slušaju kada govori sl.).

Štiti integritet svih uključenih (npr. ne vrijeđa, 
ne procjenjuje, te bez obzira na vlastita 
uvjerenja poštuje privatnost i različitosti 
sudionika sukoba, odnosno njihov 
svjetonazor, moralna i vjerska uvjerenja itd.).

Poticanje razumijevanja među sudionicima sukoba

Procjena

(1-5)
Primjedba (opisno)

Postavlja otvorena pitanja, preoblikuje1, 
parafrazira druge i sažima do tada rečeno, 
kako bi provjerio/la je li dobro 
razumio/razumjela.

Otvoreno govori o svojim osjećajima i 
potrebama/interesima/vrijednostima.

Iskazuje empatiju2 i razumijevanje 
perspektive ostalih sudionika sukoba.

Pomaže da se pronađe zajednička definicija 
problema (npr. sažima i parafrazira ono što 
su drugi rekli, povezuje i ističe ono što im je 
zajedničko).

1 sažima / parafrazira rečeno bez okrivljavanja i (pr)ocjenjivanja
2 trudi se prepoznati i izreći osjećaje i potrebe sudionika sukoba, te provjeriti je li dobro razumio/la
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Poticanje ravnopravnosti među sudionicima sukoba

Procjena

(1-5)
Primjedba (opisno)

Aktivno uključuje sve sudionike sukoba u 
dijalog i raspravu.

Prepoznaje kada postoji neravnopravnost 
među sudionicima sukoba te prikladno 
reagira (npr. potiče povučenu osobu da kaže 
svoje mišljenje, prekida proces i poziva 
odraslu osobu u pomoć itd.).

Potiče suradnju tijekom razgovora.

II. UPRAVLJANJE PROCESOM

Sudionike iz „ukopanih“ pozicija 
preusmjerava prema interesima/potrebama 
te mogućim rješenjima.

Raščlanjuje složene situacije na više manjih 
problema.

Identificiranje interesa/potreba sudionika sukoba

Procjena

(1-5)
Primjedba (opisno)

Identificira i pojedinačne i zajedničke 
interese/potrebe sudionika sukoba.

Omogućuje dovoljno vremena svim 
sudionicima sukoba da izraze svoje stavove i
istraže svoje interese/potrebe (ne prekida, 
ima strpljenja slušati i pokazuje zanimanje).

Razjašnjava nesporazume i krive 
pretpostavke.

     Medijacijski centar MSvijet



Medijacijski centar MSvijet

Upravljanje sukobom

Procjena

(1-5)
Primjedba (opisno)

Izjave oblikuje tako da promiču suradnju i 
dovode do deeskalacije sukoba među 
sudionicima sukoba (npr. pažljivo sluša, daje 
do znanja da razumije i prihvaća osjećaje i 
stavove  sudionika sukoba, ne osuđuje i ne 
analizira, ne vrijeđa ili omalovažava, ne 
okrivljuje pojedine sudionike, fokusira se na 
temu čak i ako je neugodna, govori u svoje 
ime i o sebi/Ja rečenice)

Usmjerava fokus na problem, a ne na 
osobu/osobe.

Koristi različite intervencije (npr. otvorena 
pitanja, podpitanja, parafraziranje, 
sažimanje, preoblikovanje) kako bi 
dobio/dobila pojašnjenje.

III. UPRAVLJANJE SADRŽAJEM 

Identificiranje i upravljanje informacijama

Procjena

(1-5)
Primjedba (opisno)

Povezuje i organizira nove i stare informacije.

Razbija složene informacije u manje cjeline.

Koristi različita (većinom otvorena) pitanja 
kako bi prikupio/la informacije.
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Osmišljavanje i primjena rješenja

Procjena

(1-5)
Primjedba (opisno)

Predlaže i odabire rješenja koja najbolje 
odgovaraju zajedničkim, kao i individualnim 
interesima/potrebama.

Jasno kaže ako nije zadovoljan/na 
rješenjem.

Provjerava je li rješenje konkretno, jasno i 
provedivo.

Pridržava se dogovorenog rješenja ili traži 
nove pregovore (ne mijenja dogovor 
samostalno bez znanja ostalih sudionika 
sukoba).
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ZAMKE
    
U nastavku su nabrojane neke zamke u koje se može „upasti“ tijekom rješavanja
sukoba. Molimo Vas da za svako ponašanje/vještinu date procjenu od 1 (nimalo 
prisutna) do 5 (iznimno prisutna). Viši rezultat ukazuje na poteškoće, odnosno 
vještine na kojima bi trebalo dodatno raditi jer predstavljaju potencijalne prepreke u 
rješavanju sukoba.

Procjena
(1-5) Primjedba (opisno)

Voli voditi glavnu riječ.
Sukob i izjave drugih prima vrlo osobno i ima 
tendenciju tumačiti ih kao napad.
Nameće vlastite stavove, nameće vlastite 
odluke i zanemaruje one koje donose sudionici 
sukoba.
(Pr)osuđuje jednog ili više sudionika sukoba.

Okrivljava druge i/ili istražuje tko je prvi počeo.
Prisiljava sudionike sukoba na razotkrivanje 
osjećaja zbog čega se osjećaju ranjivima.
Prekida sudionike sukoba kada su uključeni u 
produktivnu raspravu.
Zauzima stranu jednog od sudionika sukoba.

Dominira tijekom razgovora.

Dopušta jednom od sudionika sukoba da 
dominira tijekom razgovora.
Uvijek prihvaća izjave sudionika sukoba bez 
popratnih pitanja/pojašnjenja.
Pretjerano se usmjerava na određene aspekte 
problema.
Osjeća izrazitu neugodu zbog sukoba.
Ne razumije u potpunosti u čemu je problem i 
ne trudi se razumijeti (ne pita).
Fokusira se na prošla ponašanja koja nisu 
povezana s aktualnim problemom.
Daje savjete.
Ograničava kreiranje rješenja.
Požuruje donošenje odluka i postizanje 
sporazuma.
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MEDIJACIJA
U nastavku su nabrojane neke  vještine i ponašanja u medijaciji koja se mogu, ali i ne
moraju odnositi na pojedinog učenika/osobu. Molimo Vas da za svako ponašanje/vještinu
date procjenu od 1 (nimalo razvijena) do 5 (iznimno razvijena). Veća brojka ukazuje na bolje
razvijene vještine i ponašanja koja su medijatorima iznimno važna u njihovom radu.

IME I PREZIME UČENIKA/OSOBE: ___________________________________

I. ODNOSI U MEDIJACIJI

Opće vještine

Procjena
(1-5)

Primjedba (opisno)

Sluša sa zanimanjem.

Koristi adekvatan govor tijela i kontakt očima.

Prati govor tijela, kao i verbalne znakove te 
vodi računa o neverbalnim znakovima 
sudionika sukoba.

Koristi jezik kojeg svi sudionici sukoba 
razumiju.

Adekvatno koristi parafraziranje i sažimanje.

Ako nešto ne razumije pokušava to što prije 
razjasniti.

Sukladno verbalnim i neverbalnim reakcijama 
sudionika sukoba prilagođava daljnju 
komunikaciju.

Prikladno koristi humor (ako ga koristi).

Uspješno se nosi s vlastitim neugodnim 
emocionalnim stanjima koja bi mogla ugroziti 
medijaciju (npr. nervoza, uznemirenost i sl.).

Promisli prije nego li nešto kaže/pita jer je 
svjestan/na da se riječi mogu pogrešno 
shvatiti.
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Odnosi sa sudionicima sukoba

Procjena
(1-5)

Primjedba (opisno)

Djeluje umirujuće na sudionike sukoba. 

Uspješno uspostavlja odnos sa sudionicima 
sukoba (uspostavlja siguran prostor, 
povjerenje, uvažava sve prisutne, svi surađuju
s medijatorom/medijatoricom).

Štiti integritet sudionika sukoba (npr. ne 
vrijeđa, ne procjenjuje, te bez obzira na 
vlastita uvjerenja poštuje privatnost i 
različitosti sudionika sukoba, odnosno njihov 
svjetonazor, moralna i vjerska uvjerenja itd.).

Uspostavlja učinkovita pravila za komunikaciju
tijekom medijacije.

Poticanje razumijevanja među sudionicima sukoba

Procjena
(1-5)

Primjedba (opisno)

Postavlja otvorena pitanja, parafrazira, 
preoblikuje3, prekida kada je to primjereno i 
sažima do tada rečeno.

Kod sudionika sukoba potiče empatiju4 i 
razumijevanje perspektive drugih sudionika 
sukoba.

Pomaže sudionicima sukoba da pronađu 
zajedničku definiciju problema (npr. sažima i 
parafrazira ono što je rekao/la svaki od 
sudionika sukoba, upravlja procesom, 
povezuje i ističe ono što im je zajedničko, 
podsjeća sudionike zašto su izabrali 
medijaciju5 itd.).

Sudionike sukoba iz „ukopanih“ pozicija 
preusmjerava prema interesima/potrebama te 
mogućim rješenjima.

3 sažima / parafrazira rečeno bez okrivljavanja i (pr)ocjenjivanja
4 trudi se prepoznati i izreći osjećaje i potrebe sudionika sukoba, te provjeriti je li dobro razumio/la
5 u pozitivnom smislu ističe neku/e od prednosti medijacije (ne koristi kao prijetnju tj. podsjećanje 

što se može dogoditi ako se ne dogovore i npr. završe kod ravnatelja, na sudu (za odrasle) i sl.)
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Poticanje ravnopravnosti među sudionicima sukoba

Procjena
(1-5)

Primjedba (opisno)

Aktivno uključuje sve sudionike sukoba u 
dijalog i raspravu.

Prepoznaje kada postoji neravnopravnost 
među sudionicima sukoba te prikladno reagira
(npr. potiče manje aktivnu osobu da kaže 
svoje mišljenje, prekida proces i poziva 
odraslu osobu u pomoć/prekida proces kako 
bi se posavjetovao/la sa supervizorom ili 
dobio/la pomoć komedijatora itd.).

Potiče suradnju u medijacijskom procesu.

II. UPRAVLJANJE PROCESOM MEDIJACIJE 

Primjenjuje korake medijacije.

Sudionike sukoba iz pozicija preusmjerava 
prema interesima, potrebama te mogućim 
rješenjima. 

Dobro surađuje s komedijatorom (npr. ne 
upada mu/joj u riječ, nadovezuje se na 
komedijatora i sl.)

Odlučuje od čega će krenuti, odnosno 
redoslijed koraka.

Raščlanjuje složene situacije na više manjih 
problema te odabire kojim će se redoslijedom 
rješavati.

Po potrebi se vraća na prethodne korake ako 
primijeti da sudionici sukoba nisu još sve 
izrekli što su trebali.

Pravi stanku kada vidi da su se sudionici 
sukoba umorili.

Zaustavlja proces na adekvatnom mjestu, 
dogovara nastavak te se zahvaljuje na 
povjerenju i suradnji, sažima postignuća i 
čestita.
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Odgovorno se priprema za medijaciju.
Pojašnjenje odgovorne pripreme: 

• Učenici 5.-8. razreda: priprema za 
rad u paru, priprema prostora

• Odrasli: priprema protokola, priprema 
suglasnosti, održani odvojeni sastanci 
na početku, dodatna priprema 
potrebna za specifičan slučaj-npr. 
logistička priprema za uključivanje 
stručnjaka (npr. geodeta, psihologa, 
odvjetnika i sl.).

Identificiranje interesa/potreba sudionika sukoba

Procjena

(1-5)
Primjedba (opisno)

Identificira i pojedinačne i zajedničke 
interese/potrebe sudionika sukoba.

Omogućuje dovoljno vremena svakom 
sudioniku sukoba da izrazi svoje stavove i 
istraži svoje interese/potrebe.

Razjašnjava nesporazume i krive 
pretpostavke.

Upravljanje sukobom

Procjena
(1-5)

Primjedba (opisno)

Izjave oblikuje tako da promiču suradnju i 
dovode do deeskalacije sukoba među 
sudionicima sukoba (npr. pažljivo sluša, daje 
do znanja da razumije i prihvaća osjećaje i 
stavove  sudionika sukoba, ne osuđuje i 
analizira, ne vrijeđa ili omalovažava, ne 
okrivljuje pojedine sudionike, fokusira se na 
temu čak i ako je neugodna i sl.).

Osigurava da je fokus na problemu, a ne na 
osobi/osobama.

Koristi različite intervencije (npr. otvorena 
pitanja, podpitanja, parafraziranje, sažimanje, 
preoblikovanje) kako bi svi dobili pojašnjenje.

Postavlja granice i pravila komunikacije.
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III. UPRAVLJANJE SADRŽAJEM MEDIJACIJE

Identificiranje i upravljanje informacijama

Procjena
(1-5)

Primjedba (opisno)

Pomaže sudionicima sukoba da povezuju i 
organiziraju nove i stare informacije.

Raščlanjuje složene informacije u manje 
cjeline.

Koristi različita (većinom otvorena) pitanja 
kako bi prikupio/prikupila informacije.

Osmišljavanje i primjena rješenja

Procjena
(1-5)

Primjedba (opisno)

Potiče sudionike na izlistavanje što više 
rješenja i pri tome koristi smjernice za oluju 
ideja kako bi pokušali doći do što kreativnijih, 
teško dostupnih i novih opcija.  

Pomaže sudionicima sukoba da odaberu 
potencijalna rješenja koja najbolje odgovaraju 
njihovim zajedničkim, kao i individualnim 
interesima/potrebama.

Provjerava je li rješenje konkretno (tko, što, 
(do)kada...), jasno i provedivo (ako nije, 
nadopunjava zajedno sa sudionicima sukoba).

Provjerava sa sudionicima sukoba jesu li 
zadovoljni rješenjem.

Podsjeća sudionike sukoba da se može 
dogovoriti novo rješenje ukoliko im ovo ne 
bude odgovaralo u budućnosti.
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ZAMKE
U nastavku su nabrojane neke zamke u koje pojedinci mogu „upasti“ tijekom 
medijacije. Molimo Vas da za svako ponašanje/vještinu date procjenu od 1 (nimalo 
prisutna) do 5 (iznimno prisutna). Viši rezultat ukazuje na poteškoće, odnosno vještine na 
kojima bi trebalo dodatno raditi jer predstavljaju potencijalne prepreke u provedbi medijacije.

Procjena
(1-5) Primjedba (opisno)

Voli voditi glavnu riječ.

Izražava vlastite stavove, nameće vlastite 
odluke i zanemaruje one koje donose 
sudionici sukoba.

(Pr)osuđuje jednog ili sve sudionike sukoba.

Prisiljava sudionike sukoba na razotkrivanje 
osjećaja zbog čega se osjećaju ranjivima.

Prekida sudionike sukoba kada su uključeni u
produktivnu raspravu.

Zauzima stranu jednog od sudionika sukoba.

Istražuje tko je "prvi počeo".

Dopušta jednom od sudionika sukoba da 
dominira tijekom razgovora.

Uvijek prihvaća izjave sudionike sukoba bez 
popratnih pitanja/pojašnjenja.

Pretjerano se usmjerava na određene 
aspekte problema.

Osjeća izrazitu neugodu zbog sukoba.

Ne razumije u potpunosti u čemu je problem i 
ne trudi se razumjeti (ne pita).

Omogućuje sudionicima sukoba da se 
fokusiraju na prošla ponašanja koji nisu 
povezana s aktualnim problemom.
Daje savjete.

Ograničava kreiranje rješenja.

Požuruje donošenje odluka i postizanje 
sporazuma.

Unakrsno ispituje jednog ili sve sudionike.

Izigrava odvjetnika/savjetnika.

Predlaže rješenja.
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MEDIJACIJA - dogovorno rješavanje sukoba 
uz pomoć treće osobe od povjerenja

IME I PREZIME UČENIKA/OSOBE: ___________________________________
Za svaku od dolje navedenih tvrdnji označi s „X“ koliko se slažeš s njom (stavi „X“ u pojedinu
kućicu). Molimo te da odgovoriš što je iskrenije moguće. Nema točnih i netočnih odgovora.

Uopće
se ne

slažem

Uglavnom
se ne

slažem

Niti se
slažem
niti se

ne
slažem

Uglavnom
se slažem

U
potpunosti
se slažem

Medijacija je učinkovit alat za 
rješavanje većine sukoba.

Medijacija omogućuje sudionicima 
sukoba da aktivno rade na 
rješavanju sukoba.

Cilj medijacije je otkriti tko je najviše 
kriv za nastali sukob. R

Medijacijom se postižu rješenja kojih
će se sudionici sukoba dobrovoljno 
pridržavati i u budućnosti. 

Ako je potrebno, medijator tijekom 
medijacije smije izreći svoj stav i 
mišljenje o sukobu i sudionicima 
sukoba. R

Medijacija omogućava održavanje 
odnosa među sudionicima sukoba i 
nakon sukoba. 

Ponekad je u medijaciji nužno 
sudionike sukoba natjerati da se 
dogovore. R

Medijacija se može provoditi samo 
nakon završene posebne edukacije.

Medijacija je potpuno dobrovoljna, tj.
može se odustati u svakom 
trenutku.

Sve što se govori tijekom medijacije 
je povjerljivo, tj. ne smije se 
prepričavati drugima.

Napomena. Viši rezultat ukazuje na pozitivniji stav prema medijaciji općenito, osim kod izjava označenih s R
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